
《商品说明条例》的公平营商条文 – 周记(一)

为加强保障消费者权益，政府即将实施新修订的《商品说明条例》，禁止不良营商手法。香港海关及通讯事务管理局是执行《条例》的执法机关。由本周起一连七周，香港海关会通过个案分析，帮助大家更清楚了解有关修订。

修订的《条例》将涵盖范围由货品扩展至服务行业，并规管六种不良营商手法，即就货品及服务作出虚假商品说明、误导性遗漏、具威吓性的营业行为、饵诱式广告宣传、先诱后转销售行为及不当地接受付款。更引入民事「遵从为本」机制，鼓励商户遵守法例。
政府已于3月17日完成有关《条例》执法指引拟稿的公众咨询，现正因应咨询所得的意见制定最后执法指引，并于稍后颁布此文件。有关执法指引拟稿的内容，可浏览海关网页www.customs.gov.hk
本周个案分享：向消费者提供服务时所作出的虚假商品说明

王小姐早前看见一则美容中心广告，声称激光去斑疗程是由本港注册医生主理，王小姐于是依照广告资料到美容中心查询，并获中心职员口头确认资料的真确性。可是王小姐在疗程后发现脸上出现红肿，于是她返回中心理论并作出投诉，事后才知道为她主理的「医生」原来在替她进行疗程之前已经被吊销牌照。

就上述个案，有关美容中心在广告上及职员推介中声称激光去斑疗程是由注册医生主理，可能已抵触即将生效的就服务作出虚假商品说明的条文。

醒目贴士：市民在决定消费前，应留意商户就货品或服务所作出的商品说明，如功能、成分、价格、产地、服务的涵盖范围及售后服务等。若有疑问，应先要求商户提供相关数据，觉得满意和合理后才作出交易决定。
下期预告：不良营商手法之具威吓性的营业行为
资料：香港海关
有关《商品说明条例》之修订详情，可浏览海关网页www.customs.gov.hk或通讯事务管理局网页www.coms-auth.hk
