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नस्लीय समानता को बढावा देने पर  

मौजूदा और ननयोनजत उपाय 

 

सीमा शुल्क और उत्पाद शुल्क नवभाग 

 

 

सीमा शुल्क और उत्पाद शुल्क विभाग (C&ED) एक कानून प्रिर्तन एजेंसी है जो हाांगकाांग 

विशेष प्रशासवनक के्षत्र की र्स्करी के खिलाफ सुरक्षा करने, शुल्क योग्य िसु्तओां पर राजस्व की 

रक्षा और सांग्रह करने, बौखिक सांपदा अविकारोां की रक्षा करने, उपभोक्ता वहर्ोां की रक्षा करने, 

िैि व्यापार की रक्षा करने एिम सुवििा और अांर्रराष्ट्र ीय दावयत्ोां को पूरा करने के वलए 

प्रवर्बि है। हम जावर् और जार्ीय मूल की परिाह न कररे् हुए हमेशा व्यािसावयकर्ा और 

वनष्पक्षर्ा के साथ सेिा कररे् हैं। 

 

 

A. लोगो ों के साथ व्यवहार 

 

मौजूदा उपाय  सेिाएँ चीनी और/या अांगे्रजी में प्रदान की जार्ी हैं। जनर्ा को 

विर्रण के वलए उपलब्ध सभी सूचना पत्रक और पचे चीनी और 

अांगे्रजी दोनोां में छपे हैं। 

 वगरफ्तार और वहरासर् में वलए गए व्यखक्तयोां को जहाँ आिश्यक 

हो, C&ED व्याख्या सेिाएँ प्रदान करर्ा है र्ावक िे सांबांविर् 

कानूनोां और उनके अविकारोां को समझ सकें । 

 गैर-जार्ीय चीनी (NEC) समुदाय के वलए C&ED की भर्ी के 

प्रचार के प्रयासोां को बढ़ाने और NEC युिाओां के साथ सांबांविर् 

सू्कलोां और सांगठनोां र्क पहँुच के माध्यम से एक नेटिकत  का 

वनमातण करने के वलए एक समवपतर् टीम की स्थापना की गई है।  

 C&ED युिाओां के सकारात्मक मूल्ोां, कानून का पालन करने 

िाली जागरूकर्ा के साथ-साथ वशक्षा-उनु्मि विवििर्ापूणत 

सरणी के माध्यम से समाज और देश से सांबांविर् होने की भािना 

को बढ़ािा देने के वलए एक नए शुरू वकए गए युिा कायतक्रम 

“Customs YES” के माध्यम से विवभन्न जावर्योां के युिाओां को 

शावमल करर्ा है। 

भविष्य के कायत का 

आांकलन 

⚫ प्रभािी सेिा प्राििान की सर्र् वनगरानी के “वलए व्याख्या और 

अनुिाद सेिाओां की सांख्या”, “भाषा द्वारा व्याख्या और अनुिाद सेिाएँ” 
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और “सेिा उपयोगकर्ातओां द्वारा दजत की गई वशकायर्ें वजन्हें 

व्याख्या/अनुिाद की आिश्यकर्ा है” पर आांकड़े  एकत्र वकये जा 

रहे हैं। 

वकए गए/वकए जाने 

िाले अवर्ररक्त उपाय 

⚫ जहाँ आिश्यक और व्यािहाररक है,  उन्हें सेिाएँ प्रदान कररे् 

समय लोगोां के वलए व्याख्या सेिाओां की व्यिस्था की गई है। 

 

B. स्टाफ का प्रनशक्षण 

 

मौजूदा उपाय  C&ED के सभी नए भर्ी वकये गए कमतचाररयोां की समझ और 

नस्लीय समानर्ा के मुद्ोां के प्रवर् सांिेदनशीलर्ा को बढ़ाने के 

वलए पे्ररण प्रवशक्षण कायतक्रमोां में नस्लीय समानर्ा पर प्रवशक्षण 

से गुजरना पड़र्ा है। 

 नस्लीय समानर्ा पर इन-हाउस पाठ्यक्रमोां को बहुसाांसृ्कवर्क 

और सम्मानजनक कायत सांसृ्कवर् को बढ़ािा देने के वलए 

व्यिखस्थर् वकया जार्ा है।  

भविष्य के कायत का 

आांकलन 

 C&ED वनयवमर् रूप से अपनी प्रवशक्षण नीवर् का आांकलन 

और समीक्षा करर्ा है। नस्लीय समानर्ा पर प्रवशक्षण कायतक्रमोां 

की सामग्री को समृि करने के वलए अविकाररयोां, अन्य विभागोां 

और गैर-सरकारी सांगठनोां से प्रवर्वक्रया और वटप्पवणयाँ एकत्र 

की जार्ी हैं, र्ावक नस्लीय समानर्ा पर उनके ज्ञान में सुिार के 

वलए कमतचाररयोां के वलए उपयुक्त प्रवशक्षण पाठ्यक्रम की 

व्यिस्था की जा सके। 

वकए गए/वकए जाने 

िाले अवर्ररक्त उपाय 

 समान अिसर आयोग के सांयोजन में वसविल सवितस कॉलेज के 

वसविल सेिा बू्यरो द्वारा आयोवजर् नस्लीय सांिेदनशीलर्ा और 

साांसृ्कवर्क विवििर्ा पर पाठ्यक्रमोां में भाग लेने के वलए 

कमतचाररयोां की व्यिस्था की गई है।  

 

नस्लीय समानर्ा को बढ़ािा देने के मौजूदा और वनयोवजर् उपायोां से सांबांविर् पूछर्ाछ के वलए, 

Miss Augusta CHUNG, उप विभागीय सवचि (प्रबांिन सहायर्ा), से सांपकत  करें , वनम्न चैनलोां 

के माध्यम से - 
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टेलीफोन नां. : 3759 2155 

फैक्स नां. : 3108 2311 

ईमेल : augusta_wt_chung@customs.gov.hk 

डाक पर्ा : Customs Headquarters Building, 222 Java Road, North 

Point, Hong Kong 

 

सीमा शुल्क और उत्पाद शुल्क विभाग 

मई 2023 


