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มาตรการทีม่อียู่และมาตรการทีไ่ดว้างแผนไวเ้กีย่วกบั 
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
กรมศุลกากร และสรรพสามติ 

 
กรมศุลกากรและสรรพสามิต (C&ED) เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ที่ในการ 
ปกป้องเขตบรหิารพิเศษฮ่องกงจากการลกัลอบนําเขา้ และส่งออก การป้องกนั และการ 
จดัเก็บรายได ้จากสินคา้ที่ตอ้งเสียภาษีอากร การป้องกนั และปราบปรามการลกัลอบ 
ยาเสพติด และการใช ้ยาเสพติด การปกป้องสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา การปกป้อง 
ผลประโยชน ์ของผูบ้รโิภค การปกป้อง และอํานวยความสะดวกทางการคา้ทีถู่กกฎหมาย 
และปฏิบัติตามพันธะกรณี  ระหว่างประเทศ ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นมืออาชีพ 
และเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิถงึเชือ้ชาต ิและชาตกิาํเนิด 
 
 
A. การดําเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชาชน 
 

มาตรการทีม่อียู่  ใหบ้รกิารเป็นภาษาจีนและ/หรอืภาษาอังกฤษ มีการจดัทํา
ขอ้มูล ทั้งหมดเป็นแผ่นพับ และจุลสาร โดยจัดพิมพเ์ป็น
ภาษาจนี และภาษา องักฤษ เพือ่แจกใหแ้กป่ระชาชนทั่วไป 

 
 C&EDมกีารจดับรกิารล่ามแปลภาษาใหตามความจาํเป็นใหก้ ั

บผูท้ีถู่กจบักุมและควบคุมตวัเพื่อใหแ้น่ใจว่าพวกเขาสามารถ
ทําความเขา้ใจในกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และสทิธขิองพวกเขา 

 
 ไดจ้ดัตั้งทีมงานที่กําหนดไวสํ้าหรบัการส่งเสรมิการสรรหา

บุคลากรของ C&ED ใหก้บับุคคลทีไ่ม่ใชช่าวจนี (NEC) และ
การสรา้งเครอืข่ายกบัเยาวชน NEC ผ่านทางการตดิต่อไปยงั
โรงเรยีน และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

 C&ED ทําใหค้นหนุ่มสาวจากกลุ่มชาติพันธุท์ี่แตกต่างกนัมี
ส่วนรว่มโดยโครงการเยาวชน “Customs YES” ทีเ่ร ิม่นําเมื่อ
เรว็ๆ นี ้ทํากจิกรรมหลากหลายที่มุ่งเนน้การศกึษาเพื่อปลูกฝัง
ค่านิยมที่ถูกตอ้ง ความตระหนักการปฏิบัติตามกฎหมาย
รวมทั้งความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและประเทศของ
เยาวชน 
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การประเมนิงาน 
ในอนาคต 

⚫ จะทําการเก็บรวบรวมสถิติตาม “จํานวนของบรกิารล่าม และ
การแปลภาษา” “บรกิารล่าม และการแปลภาษาตามภาษา” และ 
“ขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการล่าม/การแปลภาษา" 
เพื่อการติดตามขอ้กําหนดการใหบ้รกิารที่มีประสิทธผิลอย่าง
ต่อเน่ือง 

มาตรการเพิม่เตมิ 
ทีนํ่ามาใช/้จะนําม
าใช ้

⚫ ใน ก ร ณี ที่ จํ า เ ป็ น  แ ล ะส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ไ ด ้  จ ะมี ก า ร
จดัเตรยีมบรกิาร ล่ามใหก้บัประชาชนในขณะทีใ่หบ้รกิาร 

B. การฝึกอบรมเจา้หน้าที ่
 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫ เจ ้าห น้ าที่ ผู ้ที่ ได ้ร ับ ก า รบ รรจใุห ม่ ทุ ก ค น ข อ ง  C&ED 
จ ะต ้อ งผ่ าน ก าร ฝึ ก อ บ รม เกี่ ย วกับ ค วาม  เท่ า เที ยม กัน 
ท า ง เชื ้อ ช า ติ ใ น แ ผ น งา น ฝึ ก อ บ ร ม เพื่ อ ก า ร เข ้ า ร ับ 
ตํ าแห น่ งเพื่ อ เพิ่ มความ เข ้าใจของเจ ้าหน้าที่ ในประเด็น 
ความอ่อนไหวในเร ือ่งความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
⚫ มีการจดัหลกัสูตรภายในองคก์รเกีย่วกบัความเท่าเทียมทางเชือ้

ชาตเิพื่อส่งเสรมิความหลากหลาย และความเคารพในวฒันธรรม
การทํางานที ่

การประเมนิงาน 
ในอนาคต 

⚫ C&ED ประเมินและทบทวนนโยบายการ ฝึกอบรมอย่าง
สมํ่าเสมอ คําแนะนํา และขอ้คิดเห็นจาก เจา้หน้าที่ หน่วยงาน
ต่างๆ และ NGOs จะถูกเก็บรวบรวม เพื่อปรบัปรุง เนื้อหาของ
แผนงานการฝึกอบรมเกีย่วกบัความ เท่าเทียมกนั ทางเชือ้ชาติ
ใหด้ียิ่งขึน้เพื่อที่จะไดจ้ดัเตรยีม หลกัสูตรการฝึกอบรมสําหรบั
เจา้หนา้ทีเ่พื่อพฒันาความรูเ้กีย่วกบัความ เท่าเทียมกนัทางเชือ้
ชาต ิ

มาตรการเพิม่เตมิ 
ทีนํ่ามาใช/้จะนํา 
มาใช ้

⚫ เจา้หนา้ที่จะไดร้บัการจดัเตรยีมใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตร 
ความอ่อนไหวทางเชือ้ชาตแิละความหลากหลายทาง วฒันธรรม
ซึง่จดัโดยวิทยาลยัขา้ราชการพลเรอืน พลเรอืน สงักดัสํานัก
ขา้ราชการพลเรอืนรว่มกบั คณะกรรมาธกิารดา้นโอกาสที่เท่า
เทยีมกนั 

 
หากมีขอ้สอบถามเกียวกบัมาตรการที่มีอยู่และมาตรการทีไดว้างแผนไวเ้กี่ยวกบัการ
ส่งเสรมิ ความเท่าเทียมกนั ทางเชือ่ชาติ โปรดติดต่อ Miss Augusta CHUNG รอง
เลขานุการกรม (ดา้นสนับสนุนการจดัการ) โดยผ่านชอ่งทางต่างๆ ดงันี ้
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โทรศพัท ์ : 3759 2155 

โทรสาร : 3108 2311 

อเีมล : augusta_wt_chung@customs.gov.hk 

ทีอ่ยู่สําหรบั 
การส่งไปรษณีย ์

: Customs Headquarters Building, 222 Java Road, North 

Point, Hong Kong 

 
กรมศุลกากร และสรรพสามติ 
พฤษภาคม 2023 


