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มาตรการทีม่อียู่และมาตรการทีไ่ดว้างแผนไวเ้กีย่วกบั 
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
กรมศุลกากรและสรรพสามติกรมฯ 

 
กรมศลุกากรและสรรพสามติกรมฯ (C&ED) เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมหีนา้ทีใ่น 
การ ปกป้องเขตบรหิารพเิศษฮ่องกงจากการลกัลอบนําเขา้ และสง่ออก การป้องกนั 
และการ จดัเก็บรายได ้ จากสนิคา้ทีต่อ้งเสยีภาษีอากร การป้องกนั 
และปราบปรามการลกัลอบ ยาเสพตดิ และการใช ้ ยาเสพตดิ 
การปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา การปกป้อง ผลประโยชน ์ ของผูบ้รโิภค 
การปกป้อง และอาํนวยความสะดวกทางการคา้ทีถ่กูกฎหมาย และปฏบิตัติามพนัธะกรณี 
ระหวา่งประเทศ ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเป็นมอือาชพี และเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ถงึเช ือ้ชาต ิและชาตกิาํเนิด 
 
A. การดาํเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชาชน 
 

มาตรการทีม่อียู่  ใ ห ้บ ร ิ ก า ร เ ป็ น ภ า ษ า จี น แ ล ะ / ห ร ื อ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
มี ก า ร จัด ทํ า ข ้อ มู ล  ทั้ ง ห ม ด เ ป็ น แ ผ่ น พับ  แ ล ะ จุ ล ส า ร 
โ ด ย จั ด พิ ม พ ์ เ ป็ น ภ า ษ า จี น  แ ล ะ ภ า ษ า  อั ง ก ฤ ษ 
เพือ่แจกใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไป 
 

 C&EDมกีารจดับรกิารล่ามแปลภาษาใหตามความจําเป็นใหก้ ั
บผูท้ีถู่กจบักุมและควบคุมตวัเพื่อใหแ้น่ใจว่าพวกเขาสามารถ
ทําความเขา้ใจในกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และสทิธขิองพวกเขา 
 

 ทมีงานการรวมกลุ่มชนกลุ่มนอ้ยก่ก่อตัง้ขึน้เพือ่เสรมิสรา้งควา
ม พ ย า ย า ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ข อ ง  C&ED 
ใ ห ้ ก ั บ ช า ว จี น ที่ ไ ม่ ใ ช่ ช า ติ พั น ธุ ์  ( NEC) 
ชมุชนและการสรา้งเครอืข่ายกบัเยาวชน NEC ผ่านการเขา้ถงึ 
ใหก้บัโรงเรยีนและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 C&ED 

ทําใหค้นหนุ่มสาวจากกลุ่มชาตพินัธุท์ีแ่ตกต่างกนัมสี่วนรว่มโด
ยโครงการเยาวชน  “Customs YES” ที่เร ิม่นําเมื่อเร็วๆ นี้ 
ทํากจิกรรมหลากหลายทีมุ่่งเนน้การศกึษาเพือ่ปลกูฝังค่านิยมที่

ถู ก ต ้ อ ง 
ความตระหนักการปฏบิตัติามกฎหมายรวมทัง้ความรูส้กึเป็นส่ว
นหน่ึงของสงัคมและประเทศของเยาวชน 
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การประเมนิงาน 
ในอนาคต 

⚫ จะทําการเก็บรวบรวมสถิติตาม “จํานวนของบร ิการล่าม 
และการแปลภาษา” “บรกิารล่าม และการแปลภาษาตามภาษา” 
แ ล ะ 
“ขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการล่าม/การแปลภาษา" 
เพือ่การตดิตามขอ้กาํหนดการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธผิลอย่างตอ่
เน่ือง 

มาตรการเพิม่เตมิ 
ทีนํ่ามาใช/้จะนําม
าใช ้

⚫ ในกรณีทีจ่าํเป็น และสามารถปฏบิตัไิด ้จะมกีารจดัเตรยีมบรกิาร 
ลา่มใหก้บัประชาชนในขณะทีใ่หบ้รกิาร 
 

B. การฝึกอบรมเจา้หน้าที ่
 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫ เ จ ้า ห น้ า ที่ ผู ้ที่ ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ร จใุ ห ม่ ทุ ก ค น ข อ ง  C&ED 
จ ะต ้อ ง ผ่ านการ ฝึกอบรม เกี่ย วกับความ  เ ท่ า เทียม กัน 
ท า ง เ ชื ้อ ช า ติ ใ น แ ผ น ง า น ฝึ ก อ บ ร ม เ พื่ อ ก า ร เ ข ้า ร ับ 
ตํ าแหน่ง เพื่อ เพิ่มความเข ้าใจของ เจ า้หน้าที่ ในประ เ ด็น 
ความออ่นไหวในเร ือ่งความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
⚫ มกีารจดัหลกัสูตรภายในองคก์รเกีย่วกบัความเท่าเทยีมทางเชือ้ช

า ติ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 
และความเคารพในวฒันธรรมการทํางานที ่

การประเมนิงาน 
ในอนาคต 

⚫ C&ED ประเมนิและทบทวนนโยบายการ ฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอ 
คําแนะนํา และขอ้คิดเห็นจาก เจา้หน้าที่ หน่วยงานต่างๆ และ 
NGOs จ ะ ถู ก เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  เ พื่ อ ป ร ั บ ป รุ ง 
เนื้อหาของแผนงานการฝึกอบรมเกีย่วกบัความ เท่าเทียมกนั 
ท า ง เ ชื ้ อ ช า ติ ใ ห ้ ดี ยิ่ ง ขึ ้ น เ พื่ อ ที่ จ ะ ไ ด ้ จ ั ด เ ต ร ี ย ม 
หลกัสูตรการฝึกอบรมสําหรบัเจา้หนา้ทีเ่พือ่พฒันาความรูเ้กีย่วก ั
บความ เท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

มาตรการเพิม่เตมิ 
ทีนํ่ามาใช/้จะนํา 
มาใช ้

⚫ เจา้หนา้ทีไ่ดร้บัการจดัใหเ้ขา้รว่มหลกัสูตรเกีย่วกบัความอ่อนไหว
ทางเชือ้ชาตแิละความหลากหลายทางวฒันธรรมทีจ่ดัโดยคณะก
รรมาธกิารโอกาสทีเ่ท่าเทยีม 

 
หากมขีอ้สอบถามเกยีวกบัมาตรการทีม่อียู่และมาตรการทไีดว้างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสร ิ
ม ความเท่าเทียมกนั ทางเชือ่ชาติ โปรดติดต่อ Ms Queenie YIP รองเลขานุการกรม 
(ดา้นสนับสนุนการจดัการ) โดยผ่านชอ่งทางต่างๆ ดงันี ้
 
โทรศพัท ์ : 3759 2155 
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โทรสาร : 3108 2311 

อเีมล : queenie_lw_yip@customs.gov.hk 

ทีอ่ยู่สาํหรบั 
การสง่ไปรษณีย ์

: Customs Headquarters Building, 222 Java Road, North 

Point, Hong Kong 

 
กรมศลุกากรและสรรพสามติกรมฯ 
พฤษภาคม 2025 


