Cac bién phap hién hanh va dy kién
veé thuc day binh dang chiing toc

Cuc Hii quan va Thue tiéu

Cuc Hai quan va Thué tiéu (C&ED) 1a co quan thyc thi phap luat, cam két bao vé
bac khu hanh chinh Héng Kéng,chéng budn 1au, bao vé va thu thué doi vai hang
hoa, phat hién va ngan chan budn ban, st dung ma tay, bao vé quyén s& hiru tri
tué, bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung, bao vé va tao thuan lgi cho thuong mai
hop phéap dong thoi thuc hién cac nghia vu quéc té. Ching toi ludén phuc vu vai
su chuyén nghiép, cong bing va khong phan biét ching toc ciing nhu ngudn gbc

dan toc.

A. Giao dich véi ngudi dan

Cac bi¢n phap
hién hanh

Cung cip dich vu bang tiéng Trung va/hodc tiéng
Anh. T4t ca céc to roi théng tin hién c6 dé cung cap
cho ngudi din duoc in bang ca tiéng Trung va tiéng
Anh.

C&ED cung cép dich vu phién dich néu can cho
nguoi bi bat va bi giam giit nham dam bao rang
nhirng nguoi nay c6 thé hiéu rd phap luat lién quan
cling nhu cac quyén cia ho.

Poi hoa nhap dan tdc thiéu sé da dugc thanh lap dé
ting cuong cac nd lyc quang ba ciia C&ED t6i cong
ddng nguoi Hoa khong phai dan tdc thiéu sé (NEC)
va xay dung mang ludi véi thanh nién NEC thong
qua viéc tiép can cac trudng hoc va to chirc ¢o lién
quan.

C&ED thu hut cac thanh nién thudc nhitng chung
toc khac nhau thong qua mot chuong trinh thanh
nién maéi dugce gidi thiéu 1a “Customs YES” nham
muc dich boi dudng cho thanh nién céc gia tri tich
cuc, ¥ thirc tuan tha phap luat cling nhu ¥ thic vé
x4 hoi va dat nudc thong qua mot loat cac hoat dong
dinh hudéng giao duc.



Danh gia cong
viéc tuong lai

Céc bién phap bd
sung da thuc
hién/s€ thuc hién

B. Dao tao nhan vién

Céc bi¢én phap
hién hanh

Dénh gid cong
viéc tuong lai

Céc bién phap bd
sung da thuc
hién/s€ thuc hién

S liéu théng ké dang duoc thu thap vé "sb luong cac
dich vu phién dich va bién dich", "cac dich vu phién
dich va bién dich theo ngén ngit" va “cac khiéu nai
dugc trinh bay cta ngudi dung dich vu ¢6 nhu cau
phién dich/bién dich” dé theo ddi lién tuc viée cung
cép dich vu hiéu qua.

Trong truong hop can thiét va co thé thyc hién duoc,
dich vu phién dich duoc sap x&p cho nguoi dan khi
cung cap cac dich vu cho ho.

T4t ca nhitng ngudi méi duge tuyén dung cia C&ED
phai trai qua dao tao vé binh ding ching toc trong
chuong trinh dao tao nhap mén dé nang cao hiéu biét
ctia nhan vién vé tinh nhay cam cua cac van dé binh
dang chung toc.

To chure cac khoa hoc ndi bd vé binh dang ching tdc
deé thuc day van hoa lam viéc da van hoa va ton trong.

C&ED thuong xuyén danh gia va xem xét cac chinh
sach dao tao. Nham muc dich hoan thién ndi dung
cac chuong trinh ddo tao vé binh dang chiing toc dé
t6 chire cac khoa dio tao phu hop cho can bo nhan
vién, nang cao kién thirc vé binh déng chung tdc, Cuc
Hai quan va Thué tiéu tién hanh thu thap cac y kién
phan hoi va nhan xét tir cac can bo, cac bd phan va
t6 chtrc phi chinh pha khac.

Nhan vién duogc 18n sap xép du cac khoa hoc vé nhay
cam chung tdc va da dang vin hoa do Uy ban Co hoi
Binh dang t6 chrc.



Moi th:flc mac lién quan dén céc bién phap hién hanh va dy kién nham thuc day
binh dang chung toc, vui long lién hé vdi ba Queenie YIP, Pho Bi thu (BO phan
Ho6 tr¢g Quan 1y), qua cac kénh sau -

S6 dién thoai ;37592155

S6 Fax ;3108 2311

Email : queenie_lw_yip@customs.gov.hk

Dia chi :  Customs Headquarters Building, 222 Java Road, North

Point, Hong Kong

Cuc Hai quan va Thué tiéu
Thang Nam 2025



