
  “海運貨物預約網站” 使用小冊子 

“海運貨物預約網站”是一個電子平台，為收貨人或其代表提供以電子方式

向香港海關遞交預約海關人員到場檢查被扣押海運貨物申請(“預約申請”)的網

上預約服務。 

任何本地入口商、收貨人、船運代理、貨物承運商/運輸公司或獲授權人士，若有海運

貨物遭香港海關扣押，並獲海關發予扣留通知書，即可使用上述網上預約服務 。

就集裝箱貨櫃而言，須由該貨櫃貨物的第一貨主遞交預約申請。 

 

政府不會就預約申請這項服務收取任何費用。 

 

功能 

 遞交預約申請查驗貨櫃 

 更改、取消或查詢已確認的預約申請 

 列印已確認預約申請的資料 

 

服務時間 

 網上預約查驗貨櫃: 

 星期一至日:  24小時網上預約服務 

 電話預約查驗貨櫃: 

 星期一至五:  上午八時四十五分至下午五時三十分 

 

預約申請查驗貨櫃的日期/時段 
 貨櫃查驗的時段: 

 星期一至六: 上午和下午兩個時段*  

 星期日及公眾假期: 休息 

 
 

 

 貨櫃查驗的日期: 

   從遞交預約申請日期起計，第二個工作天起七天內的日期 ( 星期一至六 )。 

 

使用“海運貨物預約網站”的步驟 

 新的預約申請 

1. 進入海運貨物預約網站的網址: https://seacargoappt.eman.gov.hk/ 

2. 輸入扣留通知書號碼和被扣留的貨櫃編號 (若扣留通知書涵蓋多個被扣查

的貨櫃，只需輸入其中一個擬安排貨物檢查的貨櫃編號，不要輸入空格

或符號)。 

3. 輸入以下資料以遞交新預約申請: 

編號 項目 

1 驗貨地點 

2 預約驗貨日期及時間 

3 搬運工人的安排 

4 是否需要公証行人員到場 

5 預約人姓名 

6 預約人身分 

7 本地聯絡電話號碼 

8 被扣押貨物說明 

9 貨物貯存地點 

10 數量及單位 

11 提單編號 

12 封條編號 

13 貨櫃尺寸 

 *該兩段服務時間是為了配合葵青貨櫃碼頭及內河貨運碼頭的出櫃安排而設。
如有疑問，可向貨物預約小組查詢。 

https://seacargoappt.eman.gov.hk/
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4. 遞交資料後，預約申請一經確認，系統便會就有關申請發出一個專有的參考編

號，用作查閱、更改或取消已確認的預約申請。 

 

 查閱、更改或取消已確認的預約申請 

 輸入扣留通知書號碼和被扣留的貨櫃編號 

 只可更改或取消尚未過期的預約申請，若預約申請已過期，你只能查閱該

項預約記錄，而不可在網上作出任何更改或取消。 

 就已過期的申請，請致電聯絡貨物預約小組作出跟進，聯絡方式如下: 

 

查詢 

負責組別 貨櫃碼頭 聯絡電話 

香港海關  

港口及海域科 

貨物預約小組 

葵青貨櫃碼頭 3152 0144 / 3152 0155 

內河貨運碼頭 3152 0369 / 3152 0392 

 

 

 

 

 

   


