
不良营商手法 – 误导性遗漏
《商品说明条例》的公平营商条文 – 周记 (三)

除了香港海关会负责执行新修订的《商品说明条例》的公平营商条文之外，通讯事务管理局（简称「通讯局」）获赋共同管辖权，专责处理《电讯条例》及《广播条例》下持牌人所涉及关于电讯或广播服务的不良营商手法的个案。本周通讯局会透过以下关于电讯服务的个案，让大家进一步认识其中一项不良营商手法 -- 「误导性遗漏」。

在新修订的《商品说明条例》之下，任何商户未能就产品向消费者提供充足的资料，让他们可据此作出交易决定，这些商户可能触犯「误导性遗漏」的罪行。

具体而言，如果某商户的营业行为：
1、 遗漏或隐藏了重要资料；
2、 以不明确、难以理解、含糊或不适时的方式提供重要资料；或
3、 未能在其营业行为里表露其商业用意，
因而导致或相当可能导致一般消费者作出某项交易决定，此营业行为便属于「误导性遗漏」。 

本周个案分享 ： 提供流动数据服务时涉及「误导性遗漏」

某流动电讯服务营办商（简称「电讯商」）致电李先生，推销「无限量流动數据计划」，整个过程中却没有提及该无限量流动數据计划须受限制，如客户某月的數据用量超过电讯商自定的用量门坎，客户在该月份的余下时间可享用的數据传输速率将受大幅限制。李先生使用该服务计划后，有一天发现下载速度突然大幅降低，向电讯商投诉时，才被告知有关的流动數据使用限制。

就电讯商所推广的服务而言，类似上述的使用限制可属于「重要资料」。遗漏该等重要资料可能被视为「误导性遗漏」。

醒目贴士：消费者在作出任何交易决定之前，应细心留意服务的内容及所有相关条款，如有疑问，应实时向商户查询，并了解服务收费准则及使用条款，尤其是任何使用有关服务的限制、附加费及月费上限等。
下期预告：不良营商手法之饵诱式广告宣传
资料：通讯事务管理局
有关《商品说明条例》之修订详情，可浏览海关网页www.customs.gov.hk或通讯事务管理局网页www.coms-auth.hk
