
不良营商手法－－先诱后转销售行为
《商品说明条例》的公平营商条文 – 周记(五)

面对香港潮湿的天气，很多市民都会在家中添置抽湿机，以减低室内的湿度。因此，在潮湿的季节，抽湿机的需求特别高。一些不良的商铺可能利用优惠价钱作饵以吸引消费者，实质意图促销其他较昂贵的产品。
本周个案分享：对消费者作出先诱后转销售行为

周先生看见一间家电商铺于门外张贴大型海报，推广一款抽湿机，售价为$800，比附近其他店铺相同机款的定价便宜近半。他于是向店员表示要购买一部。但店员不但拒绝展示或示范使用该款抽湿机，还不断指该产品性能欠佳，并游说他购买另一型号，售价为$2,000的抽湿机。就这个案来说，如商户其实意图利用此方法促销有别于其邀约供应的产品，便有可能触犯即将生效经修订的《商品说明条例》中先诱后转销售行为的罪行。

醒目贴士：有关法律条文并非禁止商户推广产品，但商户如推广价格优惠的货品或服务来吸引消费者注意，其实意图促销不同的货品或服务，并拒绝向消费者展示或示范使用该货品或服务，或拒绝接受该货品或服务的订单，或展示或示范使用有关产品的欠妥样本，便可能违法。因此，消费者应了解自身需要，不为不良营商手法所影响，以免买入自己不需要的货品或服务。《商品说明条例》的公平营商条文实施后，如遇此不良手法，可向香港海关举报。
下期预告：不良营商手法之不当地接受付款
资料：香港海关
有关《商品说明条例》之修订详情，可浏览海关网页www.customs.gov.hk
