
不良营商手法－－不当地接受付款
《商品说明条例》的公平营商条文 – 周记(六)

香港人重视健康生活，不少人都希望透过适量的运动以松弛身心，因而参加林林总总的健身课程。某些健身中心亦以「实时签约」或「立即预缴」便能享有更多的折扣或优惠作标榜，游说顾客购买服务。可是，个别不良商户在接受付款时，并没有合理理由相信它能在合理时间内供应相关服务，严重损害消费者的权益。
本周个案分享：不当地接受消费者付款

李小姐得知一所大型连锁瑜伽中心举办展销会，于是到场了解详情。职员游说她入会及一次过购买三十个月会籍，指这样便可以在该期间「无限次上课」，并可获得额外三个月的免费会籍。李小姐以二万元购买了三十个月的会籍，并实时以信用卡全数付款。李小姐于翌日预约上课，但职员告知未来六个月的所有课堂已额满。换言之，李小姐最快要等六个月才能首次上课。

该中心可能已触犯经修订而即将生效的《商品说明条例》中不当地接受付款的罪行，因为在接受付款时，该中心未来六个月的所有课堂已额满，而六个月后才能提供课程可能不被视为在合理时间内供应服务。

醒目贴士：消费者如以预缴形式购买服务，须承担一定的风险，所以在签订长期服务合约及缴付大笔金额时，必须清楚考虑实际需要，并了解服务供应状况及限制，以免得不偿失。《商品说明条例》的公平营商条文实施后，如遇上述不良手法，可向香港海关投诉。
下期预告：公平营商条文之民事「遵从为本」机制
资料：香港海关
有关《商品说明条例》之修订详情，可浏览海关网页www.customs.gov.hk
