
公平营商条文－－民事「遵从为本」机制
《商品说明条例》的公平营商条文 – 周记(七)

经过一连六周的个案分析，介绍了经修订而即将实施的《商品说明条例》(《条例》)禁止的不良营商手法后，本周，我们将介绍《条例》下的新执法机制 - 民事「遵从为本」机制。

不良营商手法会令消费者和正当商户受损，违法商人应受惩处。为鼓励商户遵从法例和加快处理涉及不良营商手法的案件，香港海关及通讯事务管理局作为《条例》的执法机关，在《条例》下可考虑所涉行为的性质（例如严重程度和对消费者或社会的影响）、商户是否有前科、有关行为是否普遍、所涉行业的性质等，通过「遵从为本」的机制处理有关个案。

根据这个机制，执法机关可因应上述考虑，与有关商户探讨采用「遵从为本」机制的可行性，以代替刑事程序。具体而言，执法机关可在征得律政司司长同意后，接受该商户作出的承諾，停止和不重犯执法机关相信构成《条例》所订罪行的行为。为确保作出承诺的商户遵从承诺中的条款，商户亦须承诺配合执法机关在其商业处所进行视察。一般来说，承諾的有效期不少于两年。执法机关亦有权公开发布该承諾。如商户不欲作出承诺或违反所作承诺的任何条件，执法机关亦可向法院申请强制令，命令商户不得继续或重犯或作出有关违例行为。

「遵从为本」机制可以较快解决消费纠纷，与刑事惩处相辅相成，能更有效地保障消费者权益。如果有关商户的不良营商手法严重损害消费者或公众利益，执法机关会进行刑事调查和检控，一经定罪，最高可被判罚款五十万元及监禁五年。
资料：香港海关
有关《商品说明条例》之修订详情，可浏览海关网页www.customs.gov.hk或通讯事务管理局网页www.coms-auth.hk
