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引言
為加強保障消費者 ，《201 2年商品說明（不良營高手法） （修訂） 條例》 於二零一二年七月獲通過 ，修訂
《高自說明條例》 （香港法例第362章） （《條例》 ） ， 弓︱入新的禁制和執法機制 ， 以阻遁窗戶對消費者
使用訂明的不良營商手法。經修訂的 《條例》 定於201 3年7月19日賞自信。

香港海關是負責執行《條例》 的主要機關 ﹒ 而通訊事務管理局具有共同管轄權 ， 以管轄 《電訊條例》
（第 1 06章） 及 《廣播條胡》 （第562章） 所指的持牌人所作出與很錄相關條側提供電訊服務或廣j番
服務有直接關連的營業行為 。

經修訂的 《條例》 黨止的不良營商手法
在現行的 《條倒》 下 ﹒ 任何人如在其營商過程或業務運作中作出受禁止的作為 ﹒則屬違反 〈條例〉
第7條所述 ﹒ 有關員虛假商品說明貨品的罪行 。該條文同持適用於（i）進行營商或業務行為與並非進行
這類行為的人士之間的交易 ciw r商戶對消費者j 的交易）及（11）兩名分別為營商或業務的目的而作出
相關行為的人士之間的交易 （即 「商戶對商戶」的交易） 。

經修訂的 《條例〉 在第7條以外新加入了六項禁止特定不良嘗嘗高手法的新條文 UlP第7A 、 13E 、 1 3F 、 

1 3G 、 13H及131條） 。 該等條文一般而言涵蓋與商戶1向消費者 2出售或供應或推廣貨品或服務直接有關
的營業行為 3 （即「喬戶對消費考 J 的交易） 。

這些新加入的條文並不適用於獲豁免人士所作的營業行為 ﹒ flP以 《條例》附表3任何項目所描述人士的
身分所從事的營業行為（例如 ： 會計師 、 牙醫 、 律師 、 醫生等）。此外 ﹒ 這些新1.JO入的條艾亦不適用於
《條例》 附表44所涵蓋的貨品或服務 。
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貨品的商品說明

《條例》第7條訂鉤，任何人在營商過程或業務運作中 ， 將虛假商品說明應用於任何貨品 ﹔ 或供應或
要約供應己應用虛假商品說明的貨品 ， 即屬犯罪 。同時 ﹒ 任何人管有任何已應用虛假商品說明的貨品
作任何商業或製造用途﹒ 亦厲犯罪。 

1 喂＇＊ ＜條例﹜第 2(1）條﹒街戶（traaer）焰符合以下說明的人（盡量r~免人士除外） 就~營業行為而g ﹒駭人行事 （或其行司恆的本憲）
的目的， 是間乎5萬人的高獎歌樂發 ﹒ 商戶可以~自然人、公司或其他形式的法入國種 而 I商戶 j 的遠也包括以商戶的名體~代衰商戶
守擎的使用人士 （《條例〉凳2( 5）梅） ． 

2 憶錄 《條街｝ ffi2(1 ）條﹒消費者（ consumer）指符合以下說弱的個人就兵營業行為而書 駭人行事（或其行會的本意）的主要目的
過不開乎駭人的高興或樂務 ﹒ 

3 嫂嫂 〈條例》鴛2(1 ）條 ﹒ 營黨行為（cammerc,a l prac峙的招商戶的任何作為‘不作為 ‘ 一連串的行為‘~述~喬樂樽！!l（包括廣告宣傳及
守鉤） ． 而！l!i導作為 、不作為 、 行為 ﹒ 陳述或傳rn是宣盛典向消費者促鍋菜產品 、 售貨~供應其產品多消'/.t者說從消費者居！II入美產品
或lll取某 "if品的供應有關邊的﹒不&1i它們是在開乎黨建晶的商業交易（如有的話）達成之間﹒ 1'成過程申或組壘成芝後出現的－

4 《侮側〉 附衰4訂踴﹒還些fil除!;tiSt,或服務是符合以下說明的lltiSt.或服務 破獲 《保險公司條例》 （第41e J . 《銀行業條例〉

（第155量）、〈強耐性公積金~ IIIJ條例〉 （第彷5車）就〈證勢及期貨條例》 （第571 章）受境管 、盟軍發牌llt績有啤熙、 搜登記!Ii;詮舟 、 盤承認
或!i'i可或ll授惜'll! !2穹的人所告費 、供~或提供的賞自取服務 而該人售貨 、供HI取提供該等貨品或領務此事本身 ， 是恨鐵本頂ll述
的任何條例'Ji:總管﹒而駭人亦被,J該可軍備受線管 ﹒ 撞畫畫路軍§e頓有牌照‘ ~直至自2或直王冊、 畫畫承紹耳t！車司﹒耳聾授f聶哥t~可 ﹒ 



服務的商品說明

第7A條訂呀，商戶如將虛假商品說明應用於向消費者提供或要約向消費者提供的服務 ﹔ 或向消費者提供

或要約向消費者提供已應用虛假高自說明的服務， !lDla犯罪 。

商品說明及虛假商品說間的涵義
很接 《條例》第2條 ， 「商品說明J 是指以任何方式就任何貨品或服務或該等貨品或服務的任何部分而

作出的直接或間接的顯示（例如符合任何人指明或承認的標準﹔及價格、價倍計算方式﹒或是否宵
任何價格優惠或折扣）﹔而「虛假高自說明J 則指虛假達關鍵程度的商品說明，或雖非虛假但卻具有
誤導性的高品說明。

簡而言之﹒有關貨品和服務的商品說明可以通過任何形式及以任何途徑展示。商戶不應向消費者提供

任何虛假或具有誤導性的產品資料。

品啊。 說學！撞撞獨

《條例》第13E(1）條百明 ﹒ 任何高戶姐就任何消費者作出風誤導性遺漏的營業行為，即鹿犯罪。

誤導性遺漏 一 一般情況
根據第13E(2）條，在顧及某營業行為的實際情況 ﹒ 並考慮到相關因書長﹒如該營業行為。 

(a） 遺漏或隱藏重要資料 ， 

(b） 以不明確、難以理解、含制或不適時的方式建供軍要資料﹒或 

(C） 未能表露真商業用意（除非在相關情況下，其商業用意已經明顯）

因而導致或相當可能導致一般消賣 if＇作出某項交易決定 ， 而姐該消費考沒有接觸該營業行為 ﹒

該消費老是不會作出該項交易決定的，則該營業行為!lPB誤導牲自費瀉。

該等相關因主棄戰列於第13E(3）條 ， 內容如下 ： 

(a） 有關營業行為的所有特點及情況 、 

(b） 用以傳達該營業行為的媒介的限制﹒包括空間或時間限制、及 

(C﹜ 如用以傅建該營業行為的媒介有空筒或時間限制﹒有關商戶所﹔采取的、以其他方式向消費者提供
有關資料的任何箔髓。

購買邀請的特別情況
第 13E(4）條訂呀，如某營業行為屬購買邀請6 . 下列資料除非在相關情況下已屬明顯，否則便屬重要
資料﹒須提供多消費者 

5 有關 「－ff):消費者j 的重bff ﹒勻君主閔〈條傷》第 13D錢﹒簡而書之 ， 一般消費者的統愈並非指任何實際的消費者﹒亦無規定須有鐘書畫
顯示有任何實際消費者正是i!J某項不良營獎行為的影響 ﹒還是一項富級的指標， 只決定一項聖臨行為有否織成誤導性llilt初具威騙性的
營欒行為的罪行﹒飯閥的建黨營鍵行為所接鑽到或為對象的一般消費者 ﹒凡慕華賣藥行為接觸到一名或多n,-B消費者或以一名或多按
一名消費者為對~－則在斷定 i＆曹禦行為對一般消費者的影1/J錫﹒須考慮到gl(－般消貧苦的亟要特祖1. 包括8&消費者所掌悍的賀科 ﹒
該消費者的觀寮力和盤慎程度均撞到會建水平 ﹒ 

6 娘娘〈條咧〉鴛2(1）條， f購買邀請J 是指一項話使用某媒介作出的、顯示有關產品的持住及積怨的高黨傳訊﹒有顯示方式就該盟軍介
而會是適當的﹒因而使消食智能購買！Pi產品﹒



﹒ （在就有關產品及就傳達該購買邀請所周媒介而言屬適當的範圍內）該產品的主要特性（例如是甚麼
產品及產品有甚麼主要功能）

． 有關商戶的身分（例如商業名稱） ， 以及該商戶所代表的任何其他商戶的身分﹔ 

﹒ 該商戶的通常營業地方的地址（不包括郵箱地址），以及該商戶所代表的任何其他商戶的通常營業

地方的地址（不包括~箱地址） 

﹒ 以下任何一項﹒（1）價格﹒包括任何稅頭 ， 或（ ii) （如價格因產品的性質而不能合理地預先計算） 計算
價俗的方式： 

﹒ （在適當情況下）以下任何一頂，（1）所有額外運費 、 送貨費用或郵費 ﹒ 或（ 11）（如該等收費不能合理地
預先計算）可能須支付該等收費事 ， 

﹒ 偏離專業勤勉規定的付款 、 送貨及提供服務的安排，及

． （如可就產品行使撤銷或取消的權利）此權利的存在。

商戶應有首要資任就產品向消費者展示準健、真實和相闊的資料。

員間自峭的
營業fi益

《條例》第 13F條禁止商戶作出具威騙性的營業行為。如按某營業行為的實際情況，並考慮到該營業
行為的所有特點及情況﹒（a）該營業行為通過使用騷慶、威迫手段或施加不當影響﹒在相當程度上損害或

相當可能在相當程度上損害一般消費者就有關貨品或服務在選擇或行為方面的自由﹔並（b）因而導致或
相當可能導致該消費者作出某項交易決定 ﹒ 而如該消費者沒有接觸該營業行為，該消費者是不會作出
該項交易決定的﹒則該營業行為即屬冥威騙性的營業行為。

在斷定某營業行為是否使用騷慶、威迫手段或施加不當影蠻時 ﹒ 須考慮（a）進行該營業行為的時間、

地點、性質或持續情況﹔（b）有否使用威脅性或侮辱性的言語或行為 ﹒ （c）有關商戶有否利用該商戶所知
悉的任何特定的不幸情況或狀況 ﹒ 以影響有關消費者就貨品或服務作出的決定 ， 而該情況或狀況的嚴重
程度﹒是足以損害有關消費者就有關貨品或服務的判斷的﹔（d）高戶有否施加任何嚴苛或不相稱的非合約
障礙阻礙消費者行使合約下的權利 ﹔及（自）有否威脅探~任何非法行動。

關n髓宣憶 a值此

《條例》第13G條禁止商戶作出構成領語式廣告宣傳的營業行為。凡某高戶作出廣告宣傳，謂可按某指
明價格供應某貨品或服務，而沒有合理理由相信該商戶將能在合理期間內，要約按該價格供應合理數量
的該貨品或服務 ﹒ 或該商戶沒有在合理期間內﹒要約按該價格供應合理數量的該貨品或服務，該廣告宣
傳即屬餌語式廣告宣傳﹔而在斷定上述期間或數量是否合理峙，須顧及（a）該商戶經營業務的市場性質﹔
及（ b）有關廣告宣傳的性質。



凡按某指明價格宣傳某貨品或服務時 ﹒ 商戶應確保能在合理期間內供應合理數量的該貨品或服務。以下
情況不會被視為屬餌冒雪式廣告宣傳 ， 如．有關宣傳品清楚述明要約按該價格供應該等貨品或服務的期間
或數蠱﹔以及該為戶按廣告所列方式要約供應該等貨品及服務。 

?ti種5萬
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《條例》第13H1爆禁止商戶作出情成先瑟後草書銷售的營業行為。

如任何商戶就某貨品或服務授指明價格作出購買邀請﹒而其後該商戶出於促銷另一貨品或服務的
意盟軍而 

﹒ 拒絕向消費者展示或示範使用有關貨品或服務 ： 

﹒ 拒絕接受有關貨品或服務的訂單或在合理時筒內交付有關貨品或服務，或

． 展示或示範使用有關貨品或服務的欠妥樣本，

則該商戶作出該購買邀請，郎屬先瑟後轉銷售行為。

為確立該罪行，必需證明商戶的意圖。

《條例》第131條禁止商戶作出構成不當地接受付款的營業行為。

如任何商戶就某貨品或服務接受付款或其他代價，而在接受時 

﹒ 該商戶意圖不供應有關貨品或服務﹔ 

﹒ 該商戶意圖供應與有關貨品或服務有重大分別的貨品或服務，或 

﹒ 沒有合理理由相信該商戶將能（a）在其接受該付款或代價之時或之前所指明的期簡內﹒供應有關貨品
或服務﹔或（b) （如在接受該付款或代價之時或之前沒有指明期間）在合理時間內，供應有關貨品或
服務 ， 則該商戶即屬不當地就有關貨品或服務接受付款。

如商戶不肯定能否在協定的時間（或如沒有協定時間則在合理的時間）內向消費者交付有關貨品或
服務，便不應接受消費者的預繳付款 。

兔責辯護

就 《條例》所訂罪行而被控的人 ， 《條例》設有一般免費辯議 。很據第26(1 ）條酌一般條款﹒如有充分
證援學出﹒以帶出一個爭論點，證明下列事項﹒則被控人可被裁定罪名不成立一所犯罪行是因錯誤 、
倚賴他獲提供的資料 、 另一人的作為或失貴、意外或其他非他能控制的因自所引致，及他已採取一切合



理防軍E措施 ，並已盡一切應盡的努力以避免他本人或任何受他控制的人犯該罪行。如該免貨辯發涉及

指稱所犯罪行是因另一人的作為或失賣或因倚賴另一人所獲供的資料所引致﹒則被控人要向檢控管送達
充分通知 ， 提供識別或有的於說別該另一人的資料 ﹒ 才可倚賴該項兔責辯護。

就「供應或要約供應己應用虛假商品說明的貨品 J （第7(1 )(a)(ii）條）的罪行 、 「富有任何己應用虛假

商品說明的貨品作售賣或任何商業或製造用途J （第7(1 )(b）條）的罪行或「向消費者提供或要約向消費

者提供巴應用虛假商品說闋的服務」 （第 7A(1)(b）條）的罪行 第26(3）條提出特定的免責辯護，訂明
如有充分證據學出，以帶出一個爭論點 ， 證明被控人不知道、無理由懷疑，並且即使日盡量合理的努力，
亦不能確定有關貨品或服務不符合說明或該說明己應用於高關貨品或服務﹒則被控人可被裁定罪名

不成立。

第26A條及第 268條分別是苦「賣自語式廣告宣傳 J 及「不當地接受付款 j 的罪行提供額外免費辯議。

就餌琵式廣告宣傳的罪行而言 ﹒ 如有充分證據舉出 ﹒ 以帶出以下爭論點 ， 巨Pr萄戶互在一段合理時間內

按廣告中原本宣傳的價格 ﹒ 要約供應額外存貨或要約促致第三者供應該等有關貨品或服務（或替代的

同等產品）的額外存貨 ， 以滿足消費者的需求，則他們可依據第26A條免除其法律責任。

至於不當地接受付款的罪行 ﹒ 如有充分證錢學出，以帶出以下爭論點 ， 即商戶己要約供應同等貨品或
服務 ﹒ 或要約促致第三者供應該等有關貨品或服務（或替代的同等產品） ． 以履行其責任，或在指明其自

問屆滿後的一段合理期間內 ﹒ 或在台1星期間（如在接受該付款之前沒有指明期間）內，全數遠遠付款 ﹒

亦可免除其法律責任。

只要商戶可顯示如獲消費者接受 ﹒ 他們能符合要約的條款 ﹒ 即使消費者不接受有關的替代提議 ﹒ 則

他們也可免除其法律責任。

民事道從為本機制

親乎個案的情況而定，作為提出檢控的替代方式，如香港海關或通訊事務管理局（執法機關） （視乎

情況而定）相信某高戶曾作出 、 正在作出或相當可能會作出的行為構成《條例》所訂的不良營商手法的

罪行 ﹒ 報法機關可在徵得律政司司長同意後﹒ 接受該商戶作出的承諾。高戶所作承諾是指其承話不再

繼續或重複有關行為或營業行為。執法機關可以任何形式或方式發布高戶所作出的承諾。如有需要

（例如 商戶違反曾經作出的承諾富內的任何條款），執法機關可向法院申請強制令 ， 命令商戶不

得能續或重犯指j$行為。

這例罰則及消費者專求糾正
《條例》第 18(1 ）條提述﹒任何人如觸犯上述任何罪行 。 

(1 ） 一經公訴程序定靠，最高可罰款50萬元及監禁五年 ﹔ 以及 

(2） 一經簡易程序定罪，最高可罰款10萬元及監禁兩年。

法庭除可判處任何刑罰外﹒亦可命令該被定罪人士向因該罪行而蒙受經濟損失的人﹒支付一筆法庭認為

合理的款項作為補償（第13A(1）條）。該筆補償款項可作為民事價項予以追討（第 18A(2）條）。

執法指引

作為執法機關的香港海關及通訊事務管理局已聯合發布一套執法指引 ， 列明他們可行使其權力的方式及

就經修訂的《條例》的施弓提供指引。《執法指引》可於香港海關網賈（ www.customs.gov.hk）及
通訊事務管理局辦公室網頁（w州.ofca .gov.hk）下載。

www.customs.gov.hk）及


查詢
如對《商品說明條例》中有關消費者保障的政策有任何查詢 ﹒ 請致函商務及經濟發展局，地址是香港
添馬添美道2號政府總部直翼23樓 ， 或電部至c itbenq@cedb.gov. hk

如有任何違反《商品說踴條例》的投訴 ， 可透過以下途徑作出舉報 ，

香港海關

舉報熱線 2545 6182 

舉報電量B:c「1me「epo『t@customs.gov.hk

部巷，海關閉長

香港都政總局都政信箱1166號

通訊事務管理局辦公室

（有關廣擂及電訊服務事宜）

熱線 2961 6333 

電趣， utp@ofca.gov. hk

郵寄﹒香港灣仔皇后大道頁213號的忠大廈29縷

通訊事務管理局辦公室市場及競爭部

注費醫

本小冊目的旨在戰述經修訂 ﹛商品說明條例﹜ Ni訂的新條文，僅供傍知﹒本小冊並不提供任何法律意見 ﹒亦
不員對 ﹛條例 ﹜ 的法律條文的增加、補充或修改的任何法律效力。你必須參閱該條例相闋的法例條文，並在
有需要時就﹛條例》 的解釋或應用自行諮詢法律意見﹒

商務及經濟發展局

香港海關

通訊事務管理局辦公室 
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消費

倍保障

mailto:utp@ofca.gov
mailto:itbenq@cedb.gov

